\'\'-"Il.”'"'/; UNTVERSTDAD

€) esan

Silabo del Curso
COaChing

Marzo — Julio 2017

VIl Ciclo

Cinthia Vargas



|. Datos generales del curso

Asignatura : Coaching Cddigo : 01507
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Sistemas y Procesos de Gestion del
Capital Humano; Filosofia y Etica
Créditos 0 3

[l. Sumilla

Este curso introduce a los estudiantes en la nueva disciplina del Coaching, la cual es
practicada como un proceso basicamente conversacional, y que constituye una
herramienta poderosa para ayudar a las personas, individualmente o en equipos, a
conseguir determinados objetivos de desarrollo personal y organizacional, que por si
solos no podrian alcanzar. El Coaching estAd muy relacionado con el aprendizaje, el
cambio y la transformacion, con la capacidad humana de crecer y lograr resultados
satisfactorios, a partir de una nueva mirada a si mismo y a los demas, a la vida y al
futuro.

lll. Objetivo del curso

El objetivo del curso es lograr que los alumnos aprendan y vivencien los fundamentos
del Coaching, para luego ser capaces de aplicarlos en los diferentes dominios humanos,
en especial en las organizaciones, facilitando procesos de cambio en las personas que
trabajan, con lo cual se logra el desarrollo y el éxito en sus organizaciones.

IV. Resultados de aprendizaje

Al finalizar el curso el alumno:

e Comprende y vivencia el coaching como un proceso de aprendizaje
transformacional.

Utiliza con propiedad y claridad los fundamentos del coaching.

Reconoce la estructura de coherencia sobre la cual trabaja el proceso de coaching.
Identifica y vivencia el poder generador y transformador del lenguaje.

Comprende, valora y desarrolla los aspectos de emocionalidad y corporalidad en el
proceso de coaching.

Desarrolla habilidades de auto observacion de la propia conducta.

e Maneja las principales herramientas de coaching personal y organizacional.

e Aplica el coaching en diferentes contextos del quehacer humano.



V. Metodologia

El curso esta disefiado para ser una experiencia de aprendizaje vivencial, la cual
se desarrolla por medio de exposiciones explicativas de los nuevos conceptos y con una
serie de dindmicas que les permite a los participantes observarse a si mismos en su
interrelacién con los demas. Las dindmicas son metéforas de la vida que muestran
espacios de aprendizaje y se hacen por medio de: lectura e interpretacion de textos, rol
playing, dramatizaciones, dinamicas grupales, visualizaciones creativas, disposiciones
corporales, interacciones con el Docente-Coach y tareas. En suma, el curso promueve
la participacion activa de los alumnos y sus posibilidades aplicativas.

VI. Evaluacion

El sistema de evaluacion es permanente e integral. La nota de la asignatura se
obtiene promediando la evaluacion permanente PEP (50%), el examen parcial EP (20%)
y el examen final EF (30%).

La evaluacién permanente resulta del promedio ponderado de las evaluaciones
gue corresponden al seguimiento del proceso de aprendizaje de los alumnos: Controles
de Lectura / Practica Calificadas / Exposiciones / Participacién en Clases / Asistencia y
Puntualidad. El Promedio de estas calificaciones proporciona la nota correspondiente.

Las ponderaciones al interior de la evaluacion permanente se describen en el
cuadro siguiente:

EVALUACION PERMANENTE (PEP) 50%
Ponderacién
Tipo de evaluacion Descripcién
100 %
Controles de Lectura 5 controles de lectura
DS y . 5X6.0 | 30%
analisis de casos (no se anula ninguna)
2 PC
Practicas Calificadas
(no se anula ninguna) 2X20.0 | 40%
L Asistencia, puntualidad,
Otras actividades ) I. I pu. ual 30%
participacion activa en clase

El promedio final (PF) se obtiene del siguiente modo:

PF = (0,20 x EP) + (0,50 x PEP) + (0, 30 x EF)




VII. Contenido Programado

ACTIVIDADES /

SEMANA CONTENIDOS EVALUACION
Introduccién al Coaching
- Historia y definiciones. Exposicion de distinciones /
- Diferencias con otras disciplinas. Dinamicas y preguntas para
- Tiposy escuelas. reflexionar
1° - El Coaching Ontolégico como Aprendizaje
Transformador. El modelo OSAR. Tema para el Control de
Del 30 de - El aprender y los enemigos del Lectura N° 1:
marzo al 05 de aprendizaje. Makabe, Pedro (2009)
abril Bibliografia: “Coaching Ontologico: el
- Launer, V.: “Coaching” arte de la transformacion
- Echeverria, R.: “El observador y su mundo” personal y organizacional”
Teoria del Observador
- Fendmeno y explicacion.
- Transparencia y quiebre.
- Coaching y gestiéon del cambio. Los
factores que dificultan el cambio. L S
2° - Estructura de coherencia sistémica y los Exposicion de distinciones /
dominios del ser humano. El cerebro Dinamicas y preguntas para
Del 06 al 12 de triuno. reflexionar
abril o .
Bibliografia:
- Wolk, L.: “Coaching: el arte de soplar brasas”
- Dilts, R.: “Herramientas para el cambio”
El Poder de las Conversaciones Exposicién de distinciones /
- Los principios de la ontologia del lenguaje | Dindmicas y preguntas para
- La comunicacién humana efectiva. reflexionar
- El escuchar.
3° - Los actos del habla. Afirmar y declarar con CONTROLI\[I)CE LECTURA
propiedad. Las declaraciones
Del 17 al 22 de fundamentales. Los juicios y su
abril importancia en el coaching ontolégico. Tema para el Conirol de

Bibliografia:
- Echeverria, R.: “Ontologia del Lenguaje”
- Matthew, B.: “Tu eres lo que dices”

Lectura N° 2:
Selman, J. (2008)
“Comunicar no es informar...
es coordinar”




La coordinacion de acciones

- Los componentes de toda coordinacion de
acciones. Los pedidos, las ofertas y las
promesas efectivas.

4° - Problemas més comunes. Quejas y Exposicion de distinciones /
reclamos. Dindmicas y preguntas para
Del 24 al_29 de | . Elfactor confianza. reflexionar
abril - El disefio de las conversaciones.
Bibliografia:
- Marchesan, A.: “Comunicacion Productiva”
- Echeverria, R.: “Ontologia del Lenguaje”
Exposicién de distinciones /
La Sabiduria de las Emociones Dlnamlcasfyl/ preguntas para
La emocionalidad como predisposicién para la refiexionar
5 accion. CONTROL DE LECTURA
Las emociones basicas y sus caracteristicas. NC2
Los disparadores emocionales.
La biologia de la emocionalidad. T
- ) ema para el Control de
Del 02 al 06 de | Bibliografia: _ LF:ectura NC 3
mayo - Blohch, S'i Al a'IE)S de Ias’emomones . Echeverria, R. (2005)
- Echeverria, R.: “Ontologia del Lenguaje “Emociones y estados de
animo”
El Poder del Estado de Animo
Los estados de animo basicos aplicados a las L o
6° organizaciones. Exposicién de distinciones /
El resentimiento, la resignacion, la aceptacion y el Dinamicas y preguntas para
entusiasmo. reflexionar
Del 08 al 13 de La inteligencia emocional en el coaching. )
mayo Bibliograffa: PRACTICA CALIFICADA
- Echeverria, R.: “Ontologia del Lenguaje” N°1
- Piqueras, C.: “El jardinero en la empresa”
La Corporalidad en el Coaching
- Ellenguaje corporal.
- El aprendizaje en movimiento.
- Las disposiciones corporales.
- Los estados tensionales.
- El mindfulness.
Bibliografia: o o
- Bloch, S.: “Al alba de las emociones” Exposicion de distinciones /
7° - Baniel, A.: “Movimiento consciente” Dinamicas y preguntas para
L . reflexionar
Del 15 al 20 de La practica del Coaching
mayo - Las fases del proceso y su desarrollo. CONTROL DE LECTURA

- Valoracién de objetivos y necesidades.
- Disefio de acciones.
- Evaluacion de resultados.

Bibliografia: Villa, J., Caperan, J.: “Manual de

Coaching” - Leibling, M.; Prior, R.: “Coaching:

paso a paso”

N°3
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EXAMEN PARCIAL

Del 22 de 27
mayo
La préctica del Coaching
- Las fases del proceso y su desarrollo. Exposicion de distinciones /
- Valoracién de objetivos y necesidades. Ejercicios practicos de
9° - Disefio de acciones. coaching
- Evaluacion de resultados.
Del 29 de Tema para el Control de
junio - Villa, J., Caperan, J.: “Manual de Coaching” Lagarde, Maria (2010) “ Una
- Leibling, M.; Prior, R.: “Coaching: paso a paso” aproximacion linguistica a
las organizaciones desde la
Ontologia del Lenguaje ”
Herramientas genéricas del coaching
- El arte de hacer preguntas efectivas y
potenmador_as. Exposicion de distinciones /
- Lasecuencia de las preguntas y el modelo Ejercicios practicos de
10° GROW. - _ coaching
- Establecimiento de metas y objetivos.
Del05al 10 de | - La responsabilidad y el compromiso. CONTROL DE LECTURA
gy o
Junio Bibliografia: N°4
- Whitmore, J.: “Coaching”
- Angel,P.; Amar,P.: “Guia practica del
Coaching”
Las competencias del Coach
- Caracteristicas o perfil de un coach Exposicion de distinciones /
efectivo. Ejercicios practicos de
- El coach como facilitador, comunicador, coaching
11° orientador, guia.
- Las 11 competencias del coach segun la Tema para el Control de
ICF (International Coach Federation) Lectura N°5
Del 1j2ur?i|ol7 de Dezerega, Victor(2008)

Bibliografia:

- Goldvarg, Damian: “Competencias de
coaching aplicadas”

- Maxwell, John: “El ABC del Coaching”

“Coaching para Gerentes:
una nueva
metacompetencia.




El Coaching Ejecutivo

- Tipos.

- Objetivos y beneficios.

- Proceso y técnicas de intervencion.
- Evaluacion y feedback.

Exposicién de distinciones /

12° - El modelo de lidercoaching. Dinamicas y preguntas para
reflexionar
Del 19 al 24 de | Bibliografia:
junio - Alonso, M.; Calles, A.; Gioya, P.: “Coaching CONTROL DE LECTURA
Ejecutivo” N°5
- Duhne; Garza; Quintanilla : “Coaching
Ejecutivo”
Coaching de Equipos
- Sus objetivos y procesos.
- El trabajo en equipo.
- Ladinamica interna de los equipos.
13° - Funciones del coach de equipos. Exposicion de distinciones /
- El coaching como estilo de liderazgo. Dinamicas y preguntas para
Bibliografia: reflexionar
- Cardon, A.: “Coaching de equipos”
Del 26 de junio | - Zeus, P.; Skiffington, S.: “Guia completa de PRACTICA CALIEICADA
al 01 de julio | Coaching en el Trabajo” N°2
El Coaching Organizacional o Empresarial
- Sus beneficios y aplicaciones.
. - El modfelo sistémico y la organizacion Exposicién de distinciones /
14 aprendiente. o
. Dinamicas y preguntas para
- Elrol del coach empresarial. reflexionar
Del 03 al 08 de
julio Bibliografia:

- Echeverria, Rafael: “La empresa emergente”
- Marchesan, Alejandro: “El lider que sirve”




La ética del Coaching
- El cédigo deontolégico de la International
15° Coach Federation (ICF).
- La cultura_de coaching. ' _ Exposicion de distinciones /
Del 10 al 15 de |~ La formacion en el coaching profesional. D|nam|ca;sef>|/eg))(=‘gg;rntas para
julio Bibliografia:
- Gallwey, Timothy: “El Juego Interior del
Trabajo”
- Rosinski, Philippe: “Coaching y Cultura”
16°
EXAMEN FINAL
Del 17 al 22 de
julio
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