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[I. Sumilla

El curso permite al alumno conocer sobre el ambito general de los sistemas de modo
gue sea capaz de comprender lo que se entiende por sistema, sus propiedades,
relaciones y subsistemas. Asimismo, pretende que el estudiante esté en posibilidad de
afrontar un problema desde una perspectiva sistémica. Antecedentes. Conceptos
generales. Componentes. Propiedades. Funciones. Sistemas Duros. Sistemas
Blandos. El entorno y las interrelaciones entre ellos. Enfoque del Pensamiento
Sistémico. Mejoramiento de sistemas. Aplicaciones de la Teoria General de Sistemas.

lll.  Objetivo del curso

Aplicar los conceptos de Teoria General de Sistemas en el andlisis de las
organizaciones. Reconoce las propiedades de los sistemas blandos y duros. Aplica el
enfogque sistémico en la solucion de los problemas organizacionales.

IV. Resultados de aprendizaje

Competencia:

Aplica topicos de la Teoria General de Sistemas, utilizando el enfoque sistémico para
solucionar los problemas empresariales y optimizar los procesos

Al finalizar el curso el alumno:

e Conoce la Teoria General de Sistemas.

e Aplica el enfoque sistémico en las organizaciones

¢ Identifica los conceptos y propiedades de los sistemas blandos y duros.

e Expone y emplear los principios basicos de la Teoria General de Sistemas.
e Discute y aplica los principios y técnicas de los métodos de los sistemas.

e Analiza la relacion entre los componentes de los sistemas.

e Realiza aplicaciones de la Teoria General de Sistemas.

V. Metodologia

Las clases se realizaran estimulando la participacién activa de los estudiantes, el
docente cumplira su rol de guia, orientador y animador del proceso de aprendizaje. Se
combinara, ademas, con el trabajo en equipo, para reforzar el aprendizaje y desarrollar
en el participante las competencias necesarias para desenvolverse exitosamente.

Es deseable que antes de cada clase el participante lea, del texto recomendado, el
tema que va a ser tratado de modo que pueda formular las preguntas que crea
pertinente. Asimismo, después de cada clase, también debera complementar el tema
trabajado, con los textos indicados en la bibliografia complementaria y de ser
necesario realizar las consultas respectivas a los docentes programados durante la
semana en las asesorias personalizadas.
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VI. Evaluacion

El sistema de evaluacion es continuo e integral. Comprende la nota de evaluacion

permanente (50%), la del examen parcial (20%) y la del examen final (30%).

La evaluacion permanente comprende lo siguiente:

EVALUACION PERMANENTE 50%

Tipo de evaluacion Descripcion Peso
Trabajos de aplicacion Cinco trabajos de aplicacion 0.80
(se anula la menor nota)
Taller TI:
Ensamblaje y manejo de Una nota (obligatoria) 0.20
utilitarios

El promedio final (PF) se obtiene del siguiente modo:

PF = (0,20 X EP) + (0,50 x PEP) + (0,30 X EF)

Donde:

PF = Promedio final

EP = Examen parcial

PEP = Promedio de evaluacién permanente y

EF = Examen final




VIl. Contenido programado

octubre

SEMANA CONTENIDOS ACTIVIDADES/
EVALUACION
10
Teoria General de Sistemas. Naturaleza.
Del 19 al 24 de | Fundamentos, principios. Enfoques, perspectivas.
agosto Aplicaciones.
20
Sistemas. Conceptos. Caracteristicas. Trabajo de
Del 26 al 31 de | Componentes. Aplicacion
agosto Ne 1
30
Aportes semanticos de la Teoria General de
Del 02 al 07 de | Sistemas. Sinergia. Recursividad. Equilibrio.
setiembre Equifinalidad. Homeostasis.
Perturbacion. Entropia.
40
Clasificacion de Sistemas. Sistema natural. Trabaio de
Del 09 al 14 de | Sistema abierto. Sistemas estacionarios y no Aplic écién
setiembre estacionarios. Sistemas duros. Sistemas blandos. P NO 2
50
Aportes metodolégicos de la Teoria General de
Del 16 al 21 de | Sistemas. Jerarquia de los sistemas. Teoria
setiembre analdgica o0 modelo de isoformismo sistémico.
Modelo procesal o del sistema Adaptativo
complejo.
60
La organizacién como un sistema socio técnico.
Del 23 al 28 de | Aplicacion del enfoque de sistemas en las| Trabajo de
setiembre organizaciones. Limites del sistema y el medio | Aplicacién
ambiente. N° 3
70
Los subsistemas de una organizacion.
Del 30 de Subsistema de metas y valores. Subsistema
setiembre al 05 | técnico. Subsistema psico social. Subsistema
de octubre | estructural. Subsistema administrativo.
80
Del 09 al 12 de
°Ctgj)re EXAMEN PARCIAL
Del 14 al 15 de




SEMANA CONTENIDOS ACTIVIDADES/
EVALUACION
90
El proceso de toma de decisiones en los
Del 16 de 19 | sistemas. Formulacién de problema.
octubre Herramientas necesarias para obtener datos. La
blusqueda de alternativas. Toma de decisiones.
10°
Clasificacion de los sistemas informacion. Trabaio d
Del 21 de 26 | Sistema de informacién gerencial. Sistema de /Ja}icaégiéﬁ
octubre apoyo a la toma de decisiones. Sistemas de P NC 4
expertos.
11°
Del 28 de Paradigma de andlisis de los sistemas duros y
blandos. Fase de preplantacion. Fase de
octubre al 02 valuacion. F d ion e implementacion
de noviembre | €valuacion. Fase de accion e implementacion.
12 _ Trabajo de
Del 04 al 09 de g/letHodlcl)Io%la E_e los T_lstemas duros. Metodologia Apll;ilgc;on
noviembre e Hall y Jenkins. Aplicaciones.
13°
Metodologia de los sistemas  blandos.
Del 11 al 16 de | \jotodologia de Checkland. Aplicaciones.
noviembre
14°
Dindmica de sistemas. Origen. Definicion.
Del 18 al 23 de | Diagramas causales. Diagramas de Forrester.
noviembre Aplicacion.
15°
Del 25 al 30 de
noviembre Aplicaciones de la Teoria General de Sistemas
16°
Del 02 al 03 de
diciembre
16°
Del 05 al 07 de
diciembre EXAMEN FINAL
17°
Del 09 al 11 de

diciembre
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IX. Requerimiento de laboratorio

Se hara uso del laboratorio de computo para clases practicas previa comunicacion a
los alumnos



